Informationen fiir Sie, alphabetisch geordnet:

Um lhnen die Orientierung vor Anreise etwas zu erleichtern, haben wir einige wichtige Informationen fir
Sie zusammengestellt.

Anreise Am Anreisetag steht Ihr Zimmer ab 13.30 Uhr fir Sie zur Verfigung.

Anreise mit der Bahn Bei Anreise mit der Bahn werden wir Sie vom Bahnhof im Ostseeheilbad Graal-Mdiritz
abholen. Eine Abholung von einem anderen Bahnhof ist durch uns nicht mdéglich. Bitte
geben Sie uns lhre Ankunftszeiten am Bahnhof Graal-Miritz frihzeitig bekannt,
damit wir Sie vom Bahnhof abholen kdnnen. Ansonsten kann eine Abholung vom
Bahnhof durch uns nicht gewéhrleistet werden.

Anreise mit Pkw Bitte parken Sie ausschlieBBlich auf unserem ausgeschilderten Parkplatz hinter dem
Klinikgebaude. Alle anderen Flachen missen aus Griinden des Betriebsablaufes und
der Rettungswege freigehalten werden. Eine Haftung fir abgestellte Fahrzeuge wird
nicht ibernommen.

Abreisezeit Die Zimmer mussen bis spatestens 10.00 Uhr mit Gepéack verlassen sein. Ein
Aufenthalt im Haus ist selbstverstandlich mdoglich. Bitte geben Sie Ilhren
Zimmerschlussel und den Therapieplan am Abreisetag bei der Schwester ab.
Wir bitten Sie, vor Abreise die Rickgabe ausgeliehener Bicher, Spiele etc. nicht zu
vergessen. Vergewissern Sie sich bitte, da die Telefonrechnung bezahlt und alle
privaten Sachen von lhnen eingepackt wurden. Einzelheiten zur Gepackaufgabe
erfahren Sie an der Rezeption.

Aufenthaltsdauer Die Aufenthaltsdauer entnehmen Sie lhrer Einladung. Eine spéatere Anreise oder
vorzeitige Abreise beeintrachtigt Ihr angestrebtes Reha-Ziel und ist von uns nicht zu
beflrworten.

Auskinfte Uber Auskunfte Gber medizinische und personliche Patientendaten diirfen von uns aus

Patienten datenschutzrechtlichen Grinden nicht erteilt werden. Bitte haben Sie hierfur

Verstandnis. Informationen Uber Patienten geben wir nur mit ausdricklicher
Zustimmung der Patienten bekannt.

Behandlungen/ Die Physiotherapie und der Baderbereich befinden sich im UG. Unsere Sporttherapie
Therapien finden Sie im EG. Zu den Behandlungen sind von lhnen verschiedene Dinge
mitzubringen. Bitte informieren Sie sich bei der Schwester bzw. am Behandlungsort,
was im einzelnen bendtigt wird (z.B. Laken, Badetuch, Sportanzug o.a.). Badehose
bzw. Badeanzug, Badeschuhe sind mitzbringen; Bademantel nach eigenem
Bedarf. Fur die Sporttherapie bringen Sie bitte geeignete Kleidung fir drinnen und

drauf3en mit.
Bettwasche/ Bettwasche und Handtlicher werden vom Haus gestellt. Der Handtuchwechsel erfolgt
Handtlcher wochentlich. Fur den Freizeitbereich, wie z.B. freizeitmaRige Schwimmhallennutzung,

Sauna, Strandaufenthalt usw., sind eigene Handtlicher mitzubringen.

Besuche Wir haben festgelegte Besuchszeiten. |hr Besuch wird gebeten, sich immer an der
Rezeption anzumelden.

Bibliothek/Spiele Eine hauseigene Patientenbibliothek ist vorhanden. Sie konnen Kkostenfrei
Gemeinschaftsspiele, Bucher u.a. ausleihen. Im Haus befindet sich ein  Raum mit
Tischtennisplatte und TischfuRball (Schlager und Bélle kdnnen an der Rezeption
kauflich erworben werden.

Einkaufen Einkaufsmdglichkeiten fir Dinge des taglichen Bedarfs, wie z.B. Supermarkte,
Apotheken, Drogerien, Sparkasse, Optiker und Tankstelle, befinden sich im Ort.
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Aufgrund der Haus- und Brandschutzordnung ist es nicht gestattet, elektrische Heiz-
und Kochgerate sowie Bligeleisen mitzubringen und in den Zimmern anzuschlielen.

Fahrrader sind in der Klinik nicht vorhanden. Ausleihméglichkeiten befinden sich im
Ort. Eine Unterstellméglichkeit fiir mitgebrachte und ausgeliehene Fahrrader ist auf
dem Klinikgelande vorhanden. Diese ist tagstiber gedffnet und wird nachts
verschlossen. Haftung fiir untergestellte Fahrrader kdnnen wir nicht tibernehmen.

Fernseher stehen Ihnen unentgeltlich in jedem Patientenzimmer und auch in
Aufenthalts- und GemeinschaftsrAumen zur Verfigung.

Eine Anmeldung bzw. Terminvereinbarung ist erforderlich.
Haustiere dirfen nicht in die Klinik mitgebracht werden - auch nicht besuchsweise.

Der Internetzugang im Gebaude kann gegen eine Gebuhr in ausgewahlten Bereichen
Uber W-LAN genutzt werden. Weitere Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Das Ostseeheilbad Graal-Mdritz ist kurtaxenpflichtig. Sie erhalten deshalb bei Anreise
eine Kurkarte, die Sie bitte immer bei sich fuhren.

Bitte bringen Sie lhre verordnete Dauermedikation gegen chronische Beschwerden
ausreichend mit, da diese nicht von unserer Einrichtung gestellt werden. Ratsam ist es
auf jeden Fall, fir eventuell aul3erhalb der Fach behandlung auftretende Erkrankungen
Ilhre Versichertenkarte flr Arzt bzw. Zahnarzt mitzubringen.

Ihr Zimmer und alle 6ffentlichen Bereiche sind mit einer Notrufanlage ausgestattet.

Wir bitten Sie, die Ruhezeiten einzuhalten und auf ihre Mitpatienten Ricksicht zu
nehmen. Ab 22.00 Uhr ist unser Haus aus Sicherheitsgrinden verschlossen.

In unserem Hause befinden sich eine Praxis fir Physiotherapie, Dermatologische
Praxis und eine Praxis fur Logopéadie.

Im gesamten Klinikbereich besteht absolutes Rauchverbot. Im gesamten
Klinikgebaude sind Rauchmelder installiert. Um Fehlalarme zu vermeiden, bitten wir
um Beachtung des Rauchverbotes.

Auch die Zonen vor den Hauseingangen fallen unter dieses Verbot. Sollten Sie auf
das Rauchen nicht verzichten kénnen, steht lhnen auf dem Klinikgeldnde ein
separater Raucherpavillon zur Verfligung. Das Anziinden von Kerzen ist untersagt

Die Mitarbeiter der Rezeption sind von 06.30 Uhr bis 21.00 Uhr fur Sie da. Ab 21.00
Uhr bis 06.30 Uhr befindet sich zu lhrer Sicherheit ein Wachdienst im Klinikgebaude
und -gelande.

Zum Fruhstick, Mittag- und Abendessen erwarten wir Sie in unseren Speisesélen. Sie
werden am Anreisetag von unseren Servicemitarbeitern eingewiesen. Wir bitten um
entsprechende Bekleidung zu den Mahlzeiten (kein Bademantel 0.a.).

Das im Haus befindliche Schwimmbad kann zu ausgewiesenen Zeiten genutzt
werden. Wir bitten Sie, hierfur ein eigenes Handtuch mitzubringen.

Unsere Sozialdienstmitarbeiterin berat Sie gern bei Fragen, die im Zusammenhang
mit Ihrem Aufenthalt (z.B. Ubergangsgeld, Entgeltfortzahlung etc.) stehen. Termine
sind separat zu vereinbaren.

Alle Zimmer sind mit einem Telefondirektwahlsystem und einer Servicerufnummer
ausgestattet. Sie sind erreichbar unter der Nummer: 01805 183000- und der
jeweiligen Zimmernummer.



Veranstaltungen

Waschmaschinen/
Trockner/Blgeleisen

Wertsachen

Zimmer

Die letzte Telefonabrechnung erfolgt ca. zwei Tage vor Abreise. Danach kdnnen
abgehende Gespréache nur tber die Rezeption vermittelt werden. Anrufer kénnen
jederzeit zu Ihnen durchwéhlen.

In unserem Haus haben Sie die Mdglichkeit, an verschiedenen Freizeitaktivitéaten
teilzunehmen. Aktuelle Angebote kdnnen téglich dem Veranstaltungsplan im Foyer
entnommen werden. Zusatzlich bietet das Haus des Gastes Veranstaltungen im Ort
an.

Waschmaschinen und Trockner stehen lhnen gegen Geblhr zur Verfligung.
Wertmarken kénnen Sie an der Rezeption erwerben. Bugeleisen und Waschekérbe
kénnen ebenfalls gegen Pfand ausgeliehen werden. Das Bulgeln ist aus
brandschutztechnischen Grinden ausschliel3lich im Wasch-/Blgelraum gestattet.
Waschpulver kdnnen Sie an der Rezeption oder im Ort kduflich erwerben.

In jedem Zimmer befindet sich ein Tresor. GroRere Geldbetrage und Wertsachen
bitten wir, an der Rezeption im Tresor verwahren zu lassen, da diese sonst nicht
versichert sind.

Alle Zimmer sind mit Radiowecker, Telefon, TV und Tresor ausgestattet.
Bei Verlust der Zimmer-, Wertfach- und Postfachschlissel werden Ihnen diese in
Rechnung gestellt.

Eine angenehme Anreise und einen erfolgreichen Rehabilitationsaufenthalt wiinscht lhnen

lhr Mitarbeiterteam im AKG Rena-Zentrum



